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verstandlich werden damit je-
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Editorial

Liebe Geschaftsfreunde!

Gemeinsam mit Vertretern aus Politik, Wirtschaft und Ver-
waltung haben wir am 5. Dezember unsere erste Wasser-
stoff-Tankstelle in Miinster-Amelsbiiren feierlich einge-
weiht; auch das Medieninteresse war beachtlich. Die
Westfalen Gruppe ist voll und ganz von der Wasserstoff-
Technologie lberzeugt und stolz darauf, als einziger Mit-
telstdndler in der CEP (Clean Energy Partnership) ein sol-
ches Leuchtturmprojekt auf die Beine gestellt zu haben.
Damit folgen wir einer langen Tradition in unserem Hause,
denn alternative Antriebsenergien haben wir schon immer
frihzeitig befiirwortet und in den Markt gebracht. Die
Infrastruktur fiir Wasserstoff-Tankstellen nimmt mittler-
weile Fahrt auf. Jetzt sind nicht nur die Autofahrer, son-
dern vor allem auch die Automobilhersteller und nach wie
vor die Politik sowie die Verbande gefragt: Das Fahrzeug-
angebot muss optimiert und auch angenommen werden!
Lesen Sie dazu unseren Beitrag tiber die Einweihung un-
serer Wasserstoff-Tankstelle auf den Seiten 6 und 7 sowie
das Interview mit Vertriebsvorstand Reiner Ropohl auf
den Seiten 8 und 9.

Der neue Vorstand der Westfalen Gruppe
(v. li.): Reiner Ropohl, Dr. Meike Schiffler,
Wolfgang Fritsch-Albert, Torsten Jagdt.
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Nicht nur der Bereich Tankstellen, sondern auch die Berei-
che Gase und Energieversorgung sind in Bewegung: Die
Chillventa konnte mit einem neuen Messekonzept punk-
ten (S. 19), in der frankischen Schweiz versorgen wir einen
Ferienpark mit Flissiggas (S. 20).

Dariiber hinaus stellen wir auf Seite 21 den neuen Vor-
stand der Westfalen Gruppe vor, den wir im Juli dieses
Jahres verjlingt und erweitert haben. Und wer in MuBe-
stunden an den bevorstehenden Feiertagen vielleicht
Urlaubsplane schmieden mochte, dem sei unser Reisetipp
zu Island auf den Seiten 12 und 13 empfohlen.

Zum Jahresende bedanken wir uns ganz herzlich fiir die
vertrauensvolle Zusammenarbeit im vergangenen Jahr.
lhnen, Ihren Familien und Mitarbeitern wiinschen wir
frohe und erholsame Festtage sowie Gliick und Erfolg bei
allen Projekten und Planen.

Der Vorstand




Ingenieure und Techniker geschult

Im April nahmen zehn Ingenieure und Techniker der Merck
KGaA an einer sogenannten Inhouse-Schulung teil. Die
Schulungsvortrige hielt Felix Ochs, Leiter Gase-Technik
Gase Inland der Westfalen Gruppe. Seine Themen waren
unter anderem
der richtige
Umgang mit
Gasen und die
Beurteilung von
Gefahrdungen
durch Reinstgas-
Versorgungs-

systeme.

Merck stellt
unter anderem Biopharma und Consumer Health Produkte
her. Das Unternehmen gehort zu einem der ersten West-
falen Kunden, bei dem eine automatische Nachlieferung
mit Flaschengasen tiber Telemetriesysteme erfolgt.

Den Preis der Westfalen AG (iberreichte Finanz-
vorstand Torsten Jagdt beim diesjahrigen Tur-
nier der Sieger Ende August in Minster an
Wibke Hartmann-Stommel vom Reit- und
Fahrverein Handorf-Sudmiihle e.V. Sie gewann
auf Rosendiamant die Reitpferdepriifung fiir
dreijahrige westfalische Pferde.

Unsere Energic
bewegt, versorgt,
bringt weiter.

estfalen

-

Die Westfalen AG ist der &lteste Sponsor-Part-
ner dieser Reitsportveranstaltung. Das Turnier der Sieger bildet seit tiber
60 Jahren einen alljahrlichen Hohepunkt im Dressur- und Springsport
der internationalen Reiterelite. Der Preis der Westfalen AG hat ebenfalls
Tradition: Er wird seit 1955 verliehen.

Facts in Kiirze

| Vollgas beim StaplerCup

Gute Stimmung herrschte unter den weltbesten Staplerfahrern: Zum
StaplerCup verwandelte sich der Aschaffenburger Schlossplatz in eine
groBe Arena. Als offizieller Partner der Veranstaltung sorgte die Westfalen
Gruppe neben der ,Rennstrecke” fiir viel SpaB: Beim ,,Conneo-Schnell-
Wechselwettbewerb” konnten sich Laien und Profis messen.

Westfalen stellt die Versorgung von Gabelstaplern mit Treibgas sicher und
entwickelte die Treibgasflasche Conneo. Das Click-on-System erméglicht
den Flaschenwechsel in Sekundenschnelle und ohne Werkzeug.

Gut fir die Unternehmens-
sicherheit gerustet

Unter dem Motto ,Unternehmenssicherheit ist Chefsache”
fand Anfang Oktober ein Entscheider-Dialog der Sicher-
heitspartnerschaft Nordrhein-Westfalen (NRW) zum
Thema Datensicherheit statt.

Setzten sich im Westfalen Forum fiir MaBnahmen zur Unternehmenssicher-
heit ein: Dr. Carsten Wilken (1. v. li.) und Dr. Meike Schéffler vom Vorstand
der Westfalen Gruppe sowie Dr. Matthias Mainz (2. v. li.), IHK NRW, Uwe
Reichel-Offermann (3. v. li.), Verfassungsschutz NRW, Thomas Jansen

(3. v. re.), LKA NRW, Dr. Jochen Griitters (2. v. re.), Geschiftsbereichsleiter
flir Recht und Ordnung, IHK Nord Westfalen, und Vitali Regehr, ASW.

Vorstandsmitglied Dr. Meike Schiffler begriiBte rund 50
Interessierte aus kleinen und mittleren Unternehmen der
Region. Fachleute vom Landeskriminalamt (LKA) NRW,
vom Verfassungsschutz NRW sowie von der Allianz fiir
Sicherheit in der Wirtschaft NRW (ASW) informierten un-
ter anderem uber konkrete Bedrohungssituationen sowie
praventive MaBnahmen.
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Facts in Kiirze

Neubau einer Westfalen Tankstelle in Plaidt

In der Eifelgemeinde Plaidt, an der A 61, nordwestlich
von Koblenz, laufen seit Oktober die Bauarbeiten fiir eine
weitere Tankstelle der Westfalen Gruppe. ,Die Er6ffnung
flir unsere Gaste in der vulkanlandschaftlichen Region
planen wir fiir Anfang 2017", freut sich Julia Kahn, Be-
treiberin der neuen Tankstelle.

Westfalen investiert hier 2,3 Millionen Euro. Die Géaste
erwartet ein Angebot konventioneller Kraftstoffe sowie
Autogas und Stromladesiule. Zudem sorgt die Tankstelle
fiir ein hochwertiges Convenience-Angebot mit Drive-in-

Die Tankstelle in Plaidt - so wie sie ab 2017 aussehen wird. Schalter und bietet eine moderne Portalwaschanlage.

Seit Friihjahr 2016 bietet die Westfalen Gruppe
40_Ja h rlges J u b| | a um d er Ka |te Schon G m bH die Grillmeister-Flasche an. Das neue Produkt

ist speziell fiir Gasgriller konzipiert: Markante
Optik, ergonomischer Griff, Kratzschutz am
FlaschenfuB, Leichtstahl und acht Kilogramm

Bereits seit vielen Jahren liefert die Westfalen Gruppe Brenn- und Treibgas an die

Kélte Schén GmbH in Ramsloh. Kilte Schon wéchst seit der Griindung 1976 kon- Fiillmenge treffen die Verbrauchererwartungen.
tinuierlich und wird heute in zweiter Generation gefiihrt. Das Familienunterneh-
men erstellt und repariert Kiihlanlagen in Supermérkten und anderen Branchen Iﬂ

WestfalenGas

in ganz Deutschland und im européischen Aus-
land. ,Die gute Kundenbeziehung konnte West-
falen auf dem Weg zur Vollversorgung Mitte
2016 mit Industriegasen und Kéltemitteln aus-
weiten”, so Mike Rohlmann, Kundenberater der
Westfalen Gruppe.

Auf dem 40-jdhrigen Firmenjubildum der Kilte
Schon im August 2016 lobte Geschaftsfiihrer
Jens Schén den ,personlichen Einsatz" sowie ,das

Binnen weniger Monate haben mehr als 300
Gesamtpaket der Versorgung von Westfalen”. Handler die Grillgasflasche bereits in ihr Sorti-

ment tiibernommen. Die Markteinfiihrung wird

von einer Werbekampagne begleitet, die schon
Geschaftsfiihrer Jens Schan (1i.) mit Ehefrau Susanne Schan und Mike Rohlmann, Kundenberater mehrere Hunderttausend Grillfreunde erreicht

der Westfalen Gruppe, der einen Prasentkorb zum 40-jdhrigen Firmenjubildum tiberreichte. hat. ,Yippie-Ya-Yeah, Schweinenacken” - alle
Informationen zur Grillmeister-Flasche unter

www.westfalen-grillmeister.de

Westfalen unter den
.Jop 100 Familienunternehmen”

Die Westfalen Gruppe ist seit Jahren Fordermitglied der Stiftung Familienunterneh-
men. Diese Unternehmen spielen fiir den Wirtschaftsstandort Deutschland eine
herausragende Rolle, da sie tiberproportional zu Wachstum und Beschiftigung
beitragen. Die Stiftung hat von wissenschaftlichen Instituten iiber einen Zeitraum
von zehn Jahren die wichtigsten volkswirtschaftlichen Leistungsdaten der groBten
Familienunternehmen ermitteln lassen. Die Westfalen Gruppe gehort zu den Aus-
gezeichneten und erhielt das Siegel ,Top 100 Familienunternehmen”

Die Westfalen Gruppe erhielt von der Stiftung Familienunternehmen die Auszeichnung ,Top 100 Familienunternehmen”
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L Titelstory

Eroffnung der ersten Westfalen
Wasserstoff-Tankstelle

Zukunftsweisender Beitrag zur Energiewende

A

Der Tankvorgang funktioniert fast genauso wie beim herkdmmlichen Tanken und dauert nur wenige Minuten.

Unser Titelfoto: berg, stellvertretender Vorsitzender Clean Energy Partner-
Weithin sichtbar mit—gpis (CEP) und Miinsters Biirgermeisterin Karin Reismann
Projektion erstrahlte )

der Wasserstoff- teil.

Tankam Er6ffnungs- - Die Westfalen Gruppe prasentiert in Miinster-Amelsbiiren

tag in Amelsbiiren. . . e .
’ die neueste Technologie fiir Wasserstoff-Tankstellen mit

zwei Zapfsdulen: eine mit 700-bar-Technologie fiir Pkw
sowie eine mit 350-bar-Technologie fir Pkw und Busse.
Die Investitionskosten des Projekts liegen bei drei Millio-
nen Euro. Die gréBte Summe tragt die Westfalen Gruppe.
Die staatliche Forderquote liegt bei 48 Prozent.

An der Westfalen Tankstelle in
Miinster-Amelsbiiren kann jetzt
Wasserstoff getankt werden. Die

Westfalen Gruppe setzt damit ihre
erfolgreiche Zusammenarbeit mit
der Clean Energy Partnership (CEP)
zum Ausbau der bundesweiten
Wasserstoff-Infrastruktur fort.

Neueste Technologie

An der feierlichen Er6ffnung Anfang
Dezember nahmen NRW-Umwelt-
minister Johannes Remmel, Westfalen
Vorstandsvorsitzender Wolfgang
Fritsch-Albert, Thorsten Herbert,
Bereichsleiter Verkehr und Infra-

struktur der Nationalen Organisation (V. li.:) Vorstandsvorsitzender Wolfgang Fritsch-Albert, NRW-Umweltminister Johannes Remmel,
Thorsten Herbert, Bereichsleiter Verkehr und Infrastruktur NOW, Miinsters Biirgermeisterin Karin
Reismann und Heinrich Klingenberg, stellvertretender Vorsitzender CEP.

Wasserstoff- und Brennstoffzellen-
technologie (NOW), Heinrich Klingen-
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Titelstory

Emissionsfreie Mobilitat

NRW-Umweltminister Johannes
Remmel sagte anlasslich der Eroff-
nung: ,Unser Ziel ist es, bis zum Jahr
2030 emissionsfrei mobil zu sein. Die
Erdffnung der Wasserstoff-Tankstelle
in Minster ist ein richtiger Schritt
auf dem Weg, an dessen Ende wir
endlich tiber eine saubere und emis-
sionsfreie Mobilitat verfiigen werden
Als Partner zur Erreichung dieses Ziels bietet die Westfalen
Gruppe beste Voraussetzungen - wie Wolfgang Fritsch-
Albert betonte: ,Moderne Tankstellen und unsere hohe
Expertise bei technischen Gasen gehdren seit Jahrzehnten
zu unserem Kerngeschaft. In Amelsbiiren verbinden wir
beides, um auf unserem Weg der Forderung umweltfreund-
licher Energien voranzuschreiten.”

Vorteile der Brennstoffzelle

Westfalen beweist wie bereits als Autogas-Marktfiihrer oder
mit E-Ladesaulen Pioniergeist fir alternative Antriebsener-
gien. Fritsch-Albert unterstrich: ,Wir sind stolz darauf, als
einziger Mittelstandler in der CEP dieses Leuchtturmprojekt
auf die Beine gestellt zu haben!" In der CEP arbeiten fiihren-
de Industrieunternehmen daran, die CO,-Emissionen im
StraBenverkehr bis 2050 deutlich zu senken - mit Hilfe von
Brennstoffzellen-Fahrzeugen: Diese hinterlassen keine

Vorstandsvorsitzender Wolfgang Fritsch-Albert gab zahlreiche Interviews.
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Geoffnete Tank-
klappe eines Wasser-
stoff-Autos.

CO,-Emissionen,

sondern nur
Wasserdampf. In
der Brennstoff-
zelle reagieren Wasserstoff und Sauerstoff chemisch mit-
einander. So wird die Energie aus dem Wasserstoff in Strom
flir einen Elektromotor umgewandelt. Ein Brennstoffzellen-
Fahrzeug ist somit ein Elektromobil - und wird mit der staat-
lichen Kaufpramie von 4.000 Euro gefordert.

Tankstellennetz wird ausgebaut

Zur Ero6ffnungsfeier betonte Heinrich Klingenberg, stellver-
tretender Vorsitzender der CEP: ,Mit der Wasserstoff-Tank-
stelle in Amelsbiiren, nahe der Autobahn 1, wird wieder ein
wichtiger Schritt zum Aufbau eines Netzes von Wasserstoff-
Tankstellen in Deutschland getan. Besonders positiv ist zu
wiirdigen, dass nicht allein das Tankstellennetz entlang der
Autobahnen erweitert wird, sondern hier auch Busse tanken
konnen! Die Stadtwerke Miinster planen als Verkehrsbetrieb,
ab Mitte 2017 Wasserstoff-Busse einzusetzen.

Mit der Station in Miinster sind insgesamt 24 Wasserstoff-
Tankstellen in Deutschland fertiggestellt. Parallel zum
Aufbau des Tankstellennetzes erfolgt
auch die Markteinfiihrung neuer
Brennstoffzellen-Fahrzeuge verschie-
dener Hersteller.

Tankvorgdnge konnen schnell und einfach bar-
geldlos mit der CEP-H,-Card beglichen werden.



Special

Wasserstoff — Die Energie der Zukunft

Reiner Ropohl liber eine konsequente Geschaftsausrichtung

Herr Ropohl, die Westfalen Gruppe hat am 5. De-
zember ihre erste Wasserstoff-Tankstelle in Miinster-
Amelsbiiren eroffnet. Welche Ziele verbinden Sie
hiermit?

Auf dem Gebiet der alternativen Energien sind wir schon
immer ein innovatives Unternehmen gewesen. An unseren
Westfalen Tankstellen haben wir bereits rund 40 Elektro-
ladesaulen sowie flachendeckend Autogas im Angebot.

Die Wasserstoff-Brennstoffzelle ist eine neue Antriebs-
technik, die einen wesentlichen Beitrag zur Energiewende
leisten wird. Daran wollen wir teilhaben, denn jetzt werden
die Grundlagen fiir eine neue Wasserstoff-Infrastruktur
gelegt - insbesondere an den Autobahn-Verkehrsachsen.

Drei Millionen Euro wurden in den Bau der Wasser-
stoff-Station investiert. Wird sich lhre Investition
rechnen?

Wir gehen davon aus, dass sie mittelfristig profitabel sein
wird. Die staatlichen Férdergelder in Hohe von 48 Prozent
setzen wir fiir den Bau der Wasserstoff-Station verant-

Reiner Ropohl (re.),
Vertriebsvorstand
Westfalen Gruppe,
im Gesprach mit
Thomas Veltmann,
Redakteur Unter-
nehmenskommuni-
kation.

wortungsvoll ein. Aber unser
Anteil ist immer noch hoch -
hierfiir kbnnten wir fast eine
komplette Tankstelle bauen. Die
Stadtwerke Miinster haben wir
bereits als Partner gewonnen, ab
2017 ihre neuen Wasserstoff-
Busse bei uns zu betanken. Diese
bilden die notwendige Grundlast
zum Betriebsstart.

Welche besonderen Vorteile
hat Wasserstoff gegeniiber
anderen Antriebsenergien?

Wasserstoff hat im Blick auf die

voranschreitende Klimaerwar-

mung den notwendigen Vorteil geringer CO,-Emissionen.
Zudem sind die Energiespeicherleistung und damit die
Fahrzeugreichweite hoher als bei heutigen Elektrobatte-
rien. Und Wasserstoff ist schneller zu tanken als Batterie-
strom.
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Special

Was glauben Sie, welche Entwicklung wird die Alter-
nativenergie Wasserstoff nehmen?

Die Ratifizierung des Pariser Klimaabkommens der Verein-
ten Nationen durch die EU wird Folgen fiir die Markte
haben. Fiir die Durchsetzung von Wasserstoff-Fahrzeugen
im automobilen Massenmarkt wird der Preis von entschei-
dender Bedeutung sein. Zudem ist die Fahrzeugauswahl
noch gering. Die Autohersteller sollten einen starkeren
Anreiz zur Entwicklung von Wasserstoff-Autos erhalten.

Wesentlich wére auch eine spiirbare Steuervergiinstigung
fir diesen Kraftstoff, der sich im Massenmarkt auswirkt.
Im Autoland Deutschland ist das 6ffentliche Interesse an

zukunftsweisenden Technologien sehr hoch. Dies merken
wir auch an unserer neuen Wasserstoff-Station. Es wird

noch starker wachsen, wenn die Automobilindustrie mit
weiteren Wasserstoff-Modellen reagiert.

Wie konnte diese Entwicklung stérker unterstiitzt
werden?

Hier stellt sich das ,Henne-Ei-Problem": Wer ist verant-
wortlich fur den ersten Schritt - Politik, Autohersteller,
Energiewirtschaft oder Verbraucher? Aus unserer Sicht
wiirde ein besser abgestimmtes, verantwortungsvolles
Vorgehen die Entwicklungen maBgeblich starken und
beschleunigen. Dies bedarf langfristiger politischer Rah-
menbedingungen. Der Konsument muss von der neuen,
wirkungsvollen Antriebsenergie tiberzeugt werden. Die
umweltfreundlicheren, kaum hdrbaren und leistungs-

WR 2/2016 (79)

starken Wasserstoff-Autos werden fiir sich selbst werben,
die Konsumenten zum Nachdenken bringen und begeistern.
Schlussendlich muss auch der Preis fiir den Verbraucher
stimmen.

Ein dickes Brett, an dem Sie mitbohren. Wie kann
Westfalen die Entwicklung weiter vorantreiben?

Die Westfalen Gruppe wird das wachsende gesellschaft-
liche Interesse durch eine aufklarende Kommunikation
weiter fordern. Wir sind liberzeugt, dass unsere Tankstellen-
gaste kiinftig noch starker nach umweltfreundlicheren
Kraftstoffen fragen werden. Wir starten bereits jetzt.
Nach den Stadtwerken mit ihren
ersten Wasserstoff-Bussen sprechen
wir die niedergelassenen Fahrzeug-
hersteller unserer Region auf ihre
Angebote an. Wir wollen den Energie-
trager Wasserstoff weiter bekannt
machen und hierfiir werben. In die-
sem Zusammenhang wird unser Dialog
mit den Gésten unserer Tankstellen
zentral sein.

Werden Sie hiermit lhre Ziele
erreichen?

Innovative und umweltschonende
Energien stehen im Interesse aller in
der Gesellschaft. Mit Wasserstoff
produzieren wir einen umwelt-
freundlicheren Energietrager, der -
uber Kraftfahrzeuge hinaus - auch fiir Industrieanlagen,
Maschinen und jedes Elektrogerdt einsetzbar ist. Ange-
sichts der laufenden technischen Entwicklungen denken
wir bereits liber die Ausweitung dieser Technologien in
weiteren Geschiftsfeldern nach.

Wir sind froh dariiber, dass sich die Eigentiimerfamilie fir
diesen zukunftsweisenden Schritt entschieden hat. Dies ist
auch ein wichtiges Signal des Mittelstands.




Westfalen Truck Wash
nimmt Fahrt auf

In drei WaschstraBen werden seit Juni Trucks blitzblank sauber - ausge-
richtet ist die Waschanlage auf GroBfahrzeuge aller Art.

Vertriebsvorstand
Reiner Ropohl (re.)
und Andre Stracke
(1), Leiter Bereich
Tankstellen, mit Pach-
ter Thomas Plum und
seiner Partnerin Hilde-
gard Wittenbecher
bei der Eroffnung des
Westfalen Truck Wash.

Ende Juni eroffnete der erste Westfalen Truck Wash in Ker-
pen. Seitdem kdnnen Fahrzeuge mit unterschiedlichen Gro-
Ben einfach und problemlos in den drei Spuren der Hoch-
leistungs-Waschanlage blitzblank sauber werden: Die viel-
faltigen und griindlichen Waschprogramme reinigen Wohn-
wagen, Wohnmobile, Busse, Sattelzlige und alle LKW.

Ein Alleinstellungsmerkmal des Truck Wash ist ganz klar die
automatische Unterbodenwasche. Mit einer Osmosespiilung
lasst sich zudem die Wasserfleckenbildung auf den Fahr-
zeugen vermeiden. Fiir die griindliche und schnelle Wasche
sorgen festinstallierte und rotierende Hochdruckdsen.
JLkw-Wische ist ein Wachstumsmarkt. AuBerdem kdonnen
wir durch unsere Westfalen Tankstelle in unmittelbarer
Nachbarschaft Synergien nutzen", erldutert Vertriebsvor-
stand Reiner Ropohl.

Und das funktioniert auch schon ganz gut, wie Axel Mruck,
Vertriebsleiter im Bereich Tankstellen, nach drei Monaten
bilanziert: ,Im September stieg die Anzahl der Waschen
um gut 52 Prozent gegeniiber Juli. Wir sind also auf einem
guten Weg."

Die GroBraum-Waschanlage wurde innerhalb von sechs
Monaten auf dem Geldande der Westfalen Tankstelle im
Gewerbegebiet Tiirnich erbaut. Die Westfalen Gruppe in-
vestierte 1,9 Millionen Euro.

Neues aus der Westfalen Gruppe

Stickstoff in pharmazeutischer
Qualitat: Erfolgreiches Kundenaudit
in Horstel

Anfang des Jahres trafen sich Mitarbeiter der Westfalen
Gruppe und der Thymoorgan Pharmazie GmbH: Anlass
war ein Audit des Kunden als Voraussetzung fiir eine Ver-
tragsverlangerung zur Lieferung von Stickstoff in phar-
mazeutischer Qualitat, dem sogenannten Secudur® N.
Dafiir auditierte das Pharmazieunternehmen die Luftzer-
legungsanlage der Westfalen Gruppe in Horstel, wo
Sauerstoff, Stickstoff und Argon aus der Umgebungsluft
gewonnen werden. Es wurde gepriift, ob Westfalen alle
Anforderungen und Standards bei der Produktion von
Stickstoff fiir die pharmazeutische Industrie einhalt.
Genau davon konnten sich die Qualitdtsmanager von Thy-
moorgan im Untersuchungsverfahren Gberzeugen: West-
falen erfiillt alle erforderlichen Standards vollumfanglich.
Das Audit begleitete Dr. Tobias Revermann, Leiter Quali-
tatsmanagement der Westfalen Gruppe. Er freut sich tber
den erfolgreichen Tag: ,Der Kunde war zufrieden mit dem,
was er gesehen hat. Das bestétigt uns erneut, dass wir auf
einem hohen Niveau arbeiten”

Die Firma Thymoorgan Pharmazie GmbH gehort zur inter-
national agierenden Hikma Unternehmensgruppe mit
Schwerpunkt in der Produktion und Vermarktung von
Generika. Schon seit zehn Jahren arbeitet Westfalen mit
dem Unternehmen aus Vienenburg im Harz zusammen.

(V. li..) Romy Ammermann, Rene Meier und Omar Abu Hussein von Thy-
moorgan gaben den Westfalen Mitarbeitern Dr. Tobias Revermann, Lars
Bilisselmann, Kundenberater Spezialgase, und Lena Niehues aus dem Pro-
duktmanagement Spezialgase positives Feedback zur Stickstoffprodukti-
on im Werk Horstel.
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Neues aus der Westfalen Gruppe

50 Jahre Hafentanklager in Miinster-Gelmer

Vor 50 Jahren er6ffnete die Westfalen Gruppe das Hafen-
tanklager in Miinster-Gelmer. Seitdem hat sich das Tank-
lager stetig weiterentwickelt: Heute stehen 23 Tanks mit
einem Fassungsvermdgen von 70 Millionen Litern fiir die
Lagerung von Mineral6lprodukten sowie ein Tank fir drei
Millionen Liter Westfalengas (Propan) zur Verfiigung.
Gelagert und umgeschlagen werden in Gelmer Diesel- und
Ottokraftstoffe, sowie Propan und Heiz6l. Thorsten Reisch,
kaufmannischer Leiter des Hafentanklagers, zieht Bilanz:
.Pro Jahr werden hier rund 250 Tankschiffe mit einer
Maximalldnge von 86 Metern geldscht” Damit ist Gelmer
nach wie vor der gréBte Umschlagplatz fiir Mineral6l-
produkte in der Region.

Im September wurden der Erfolg und der runde Geburtstag
des Hafentanklagers mit einer Jubildumsfeier zelebriert.
Dazu kamen aktive und ehemalige Mitarbeiter sowie Kun-
den und Lieferanten nach Gelmer. Gemeinsam mit Ober-
biirgermeister Markus Lewe und Wolfgang Fritsch-Albert,

Vorstandsvorsitzender der Westfalen Gruppe, lieBen gut Am 23. September feierte die Westfalen Gruppe den 50. Geburtstag des
Westfalen Hafentanklagers in Gelmer. (V. re.) Markus Lewe, Oberbirger-

. . . meister der Stadt Miinster, und Dr. Christel Wies, Bezirksregierung Miins-
und blickten in Richtung Zukunft. Im Anschluss nahmen ter, gratulierten Wolfgang Fritsch-Albert, Westfalen Vorstandsvorsitzen-

die Giste und auch die Familien der Mitarbeiter an einer der, und Alexander Fritsch-Albert, Leiter Vertrieb Bereich Gase Inland,
zum Jubildum.

70 Gaste die Geschichte des Tanklagers Revue passieren

Flihrung durch das Tanklager teil.

Wash & Pay - erst waschen, dann zahlen

Bereits im Oktober 2015 hat die Westfalen Gruppe an ihrer Tankstelle in Bissendorf, Landkreis Osnabriick, die Portal-
waschanlage modernisiert und das innovative Bezahlkonzept ,Wash & Pay" erstmalig eingefiihrt. ,Anstatt vorher ein
Ticket zu I6sen, kann der Gast gleich in die Waschanlage fahren, dank der ebenfalls neuen Drive-in-Technik wahrend der
Waische bequem im Auto sitzen bleiben und danach entspannt im Compact-Markt bezahlen", hebt Carsten Grunau, Leiter
Waschgeschéft der Westfalen Gruppe, hervor.

Nach den sehr guten Erfahrungen und dem Lob ihrer Tankstellengéste setzt die Westfalen Gruppe dieses System an im-
mer mehr Tankstellen ein, zum Beispiel an den Westfalen Tankstellen in Minster-Amelsbiiren und K6ln-Lévenich. Aktuell
werden zehn weitere Tankstellen bis
zum Beginn des Jahres 2017 mit
Wash & Pay ausgestattet.

.Unsere Giste schatzen diesen be-
sonderen Service sehr und empfehlen
uns weiter. Die Nutzung unserer
Waschanlage ist mit Wash & Pay
immens gestiegen”, freut sich Hilde-
gard Brocker, Betreiberin der Westfalen

Komfortabel und
einfach zu bedienen:
Wash & Pay.

Tankstelle in Bissendorf, seit ihrer
Wash & Pay Premiere im Jahr 2015.
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Mein Reisetipp

Facettenreiches Island

Von griinen Wiesen, Wasserfallen und Polarlichtern

Polarlichter sind ein beeindruckendes Naturschauspiel in Island: Am besten kdnnen sie von Mitte September bis Ende Marz beobachtet werden.

Wer an Island denkt, dem fallt wahrscheinlich zu
allererst ein groBartiges Phdnomen ein, das auf der
Insel zu beobachten ist: die farbenprachtigen Polar-
lichter. Dabei hat die griine Insel noch wesentlich mehr
zu bieten. So findet man in Island unter anderem un-
vergleichliche Architektur, tosende Wasserfille und
eine einzigartige Landschaft.

Island auf dem ,,Golden Circle" erkunden

Einen lberzeugenden ersten Ein-

druck von Island bekommt man auf r
dem sogenannten ,Golden Circle". -
Diese Reiseroute mit verschiedensten
Naturschauspielen und Sehenswiir-
digkeiten verlauft im siidlichen Teil
der Insel. Wenn man die Hauptstadt
Reykjavik als Ausgangspunkt wahlt,
kann man auf einem Tagesauflug
beispielsweise das Geothermalgebiet
Haukadalur mit dem GroBen Geysir
sowie den Wasserfall Gullfoss und
den National-
park Thingvellir
anschauen.

| Beeindruckende Vulkane

Eine Gebirgsstruktur kennzeichnet
den Inselstaat maBgeblich - ist er

Der Vulkan Snaefellsjokull ist auf Islands west-
lichen Halbinsel Snaefellsnes gelegen.

doch vor knapp 20 Millionen Jahren durch Vulkanaus-
briiche entstanden. Heute sind die Vulkane ein beliebtes
Ausflugsziel fiir Wanderungen. So ist die Besteigung des
Krafla im Norden Islands besonders lohnenswert. Der Vul-
kan erstreckt sich auf einer Ldnge von circa 100 Kilometern.
Eindrucksvoll ist zudem die Ersteigung des Snaefellsjokull:
Auf dem Gipfel erwartet die Besucher ein groBflachiger
Gletscher - einer von vielen, die gut elf Prozent der Land-
flache Islands bedecken.

Gullfoss bedeutet libersetzt ,Goldener Wasserfall”: Das Wasser, das in die
Tiefe stiirzt, liefert der Fluss Hvita.

Vielen diirfte der Ausbruch des Eyjafjallajokull 2010 noch
bekannt sein, der gewaltige Mengen an Asche ausstieB
und damit den Flugverkehr tiber Nord- und Mitteleuropa
flr mehrere Tage lahmlegte.
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Mein Reisetipp
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Der Geysir Stokkur bricht regel-
maBig mit einer groBen Wasser-
fonténe aus.

Whale-Watching ist eine beliebte
Aktivitat fiir den Island-Urlaub.

Brockmann
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Die evangelische Pfarrkirche Hall-
grimskirkja in Reykjavik.

Blick auf Islands Hauptstadt Reyk-
javik.
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| Spritzige Naturschauspiele

JAlles zu beschreiben, was ich gese-
Im Haukadalur, im Stidwesten des Landes, liegt ein Heil3- hen und erlebt habe, wiirde an dieser
quellengebiet, das aus Geysiren besteht. Der bekannteste

unter ihnen, der auch Namensgeber vieler anderer Wasser-

fontanen weltweit ist, ist der GroBe Geysir. Er war bis

Stelle wohl zu weit gehen. Festhalten
kann ich aber: Island sollte man erlebt
haben - aber mit Zeit und MuBe. Ich
Anfang des 20. Jahrhunderts mehrere Jahrhunderte lang war nicht das letzte Mal dort!", reflek-
aktiv. Dagegen spuckt der Geysir Strokkur noch heute

regelmaBig circa zwanzig Meter hohe Fontdnen aus - im

tiert Ralf Brockmann seinen einwo-
chigen Urlaub in Island. Der Techniker
beim TOV Siid in Hamburg reist fiir
sein Leben gerne. Island hat es ihm
besonders angetan: ,Im Gegensatz zu

Abstand von zehn bis zwanzig Minuten: Sein Schauspiel
bietet sich Besuchern also garantiert.

Atemberaubend sind auch Islands Wasserfélle, wie der
anderen Landern verdndert sich Island
standig. Wenn ich das nachste Mal
dort bin, werde ich wieder eine Menge

Gullfoss im Siiden des Landes. Dort stiirzen nahezu die
Wassermassen der Niagarafalle in die Tiefe.

Reges Treiben am Himmel und im Wasser Neues entdecken konnen

Island ist auch fiir seine artenreiche Tierwelt bekannt. Haben auch Sie einen unvergesslichen Urlaub verbracht
Eine Fahrt liber schwarz-beigen Sand hinauf auf die Felsen, und dabei ein tolles Restaurant, eine auBergew6hnliche
fiihrt zu groBartigen Steilkiisten mit einer einzigartigen Sehenswiirdigkeit oder einen Shopping-Geheimtipp ent-
Vogelwelt. Tieffliegende Seeschwalben priagen das Bild deckt? Verraten Sie Ihren Reisetipp; die Redaktion
von ,Natur pur" besonders eindriicklich. des Westfalen Reporters bringt Ihre Erlebnisse, Be-
Auch im Wasser leben viele Tiere, die man bei einer See- gegnungen und Eindriicke zu Papier - dann ist viel-
fahrt leicht beobachten kann: drei verschiedene Walarten leicht lhr Reisetipp Thema im néchsten Heft! Kurzer Kon-
sowie WeiBstreifendelphine zeigen sich den faszinierten takt per Telefon (0251 695-309 und -726) oder Mail
Besuchern. (redaktion@westfalen.com) geniigt.
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20 Jahre erfolgreiche Zusammenarbeit
Humburgs Weg zum groBten Vertriebspartner

Die Westfalen Gruppe arbeitet
zum Vertrieb ihrer Gaseprodukte
in Deutschland mit rund 350 Ver-
triebspartnern zusammen, die
unterschiedliche Leistungen fiir
ihre Endkunden erbringen und die
Westfalen Gase im Rahmen ihres
Geschéafts mit ausliefern, ausgeben
und lagern. Zusammen schlagen
die Vertriebspartner rund 30 Pro-
zent des Westfalen Flaschenabsat-
zes an Endkunden um - ein starker
Distributionskanal, mit weiteren
Potenzialen.

Vertriebspartnerschaft mit
Humburg

Seit 20 Jahren arbeitet die Humburg
Brennstoffhandel GmbH in Kassel
mit der Westfalen Gruppe erfolgreich

Westialen
¥ E Besucher
- % L

= Post

> |fly g

Projektverantwortliche des Vertriebspartner-
konzeptes: (v. li.) Alexander Fritsch-Albert,
Leiter Vertrieb Gase Inland, Katharina Schlicht-
holz, Koordinatorin Vertriebswege/Projekte,
und Dennis Decker, Koordinator Partnervertrieb.

Partner im Portrat

50 Flaschen im Monat. Heute ist
Humburg einer der groBten Vertriebs-
partner - rund 600 Flaschen techni-
sche und medizinische Gase sowie
Kaltemittel der Westfalen Gruppe
gibt er heute monatlich an seine
Kunden aus. ,Wir freuen uns, in die-
ser guten Zusammenarbeit auch gute
gemeinsame Erfolge zu haben", re-
stimiert Frank Humburg.

Feier der 20-jdhrigen Vertriebs-
partnerschaft

2015 wurde die Zusammenarbeit 20
Jahre alt und im Mai 2016 gebiihrend
gefeiert: Humburg wiinschte sich
einen Besuch der Unternehmenszen-
trale der Westfalen Gruppe in Miins-
ter. Als passionierte Motorradfahrer
fuhren er und Sascha Kitzmann,

zusammen. Humburg handelt mit

Brennstoffen, betreibt eine Kfz-Ver-

mietung und einen Giiternahverkehr. Auf der Suche nach
geeigneten Vertriebspartnern hat Willi Mildner, Leiter
Vertrieb Nord/West des Bereichs Gase Inland der Westfalen
Gruppe, Humburg auf die Auslieferung von Westfalen Gas-

flaschen angesprochen. ,Wir probieren es aus”, antwortete
Frank Humburg, Geschaftsfiihrer Humburg Brennstoff-
handel GmbH, im Jahr 1995 und verkaufte schon zu Beginn

Kundenberater der Westfalen Gruppe,

auf ihren Maschinen nach Miinster.
.Es war eine rundum gelungene Veranstaltung bei Euch in
Minster", lobte Humburg.

Partnerkonzept von Westfalen

2016 hat die Westfalen Gruppe ihr Vertriebspartnerkon-
zept weiterentwickelt. Geeignete Vertriebspartner mit
Kontakten zu Kleinkunden der Bereiche Privatkunden,
Landwirtschaft, Handwerk und Gewerbe werden mit einer
eigenstandigen Verkaufsmoglichkeit und einem lukrativen
Provisionsrahmen weiter gestarkt.

Aktuell testet die Westfalen Gruppe dieses Konzept mit
ausgewahlten Vertriebspartnern. Erste Erfolge bestarken
diesen Weg: ,Unser langfristiges Ziel ist, bislang nicht
fokussierte Kleinkundengruppen in einer engen Koopera-
tion mit Vertriebspartnern zu erschlieBen. Mit diesem
Ausbau unserer Services in Richtung Endkunde und Part-
ner verfolgen wir weiter das Ziel, erfolgreichster Flaschen-
anbieter in Deutschland zu werden”, so Dennis Decker,
Koordinator Partnervertrieb im Bereich Gase.

Empfang der Motorradfahrer zur Jubildumsfeier vor der Westfalen Unternehmenszentrale in Miinster: (v. li.) Sascha Gaden, Vertriebspartnerbetreuer
und Sascha Kitzmann, Kundenberater Gase der Westfalen Gruppe, Frank Humburg, Geschaftsfiihrer der Humburg Brennstoffhandel GmbH, Lars Blissel-
mann, Kundenberater Spezialgase der Westfalen Gruppe, sowie Salvatore Tuzzeo, Regionalvertriebsleiter Gase Inland der Westfalen Gruppe.
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Gut versorgt mit Westfalen
Neue Werbekampagne an Westfalen Tankstellen

Wer kennt es nicht? Man hat kaum Zeit und méchte
am liebsten alles Mogliche ganz schnell erledigen -
am besten, ohne groBe Umwege zu machen. Diese
Wiinsche werden an Westfalen Tankstellen erfiillt, die
mit ihrem Angebot seit Langem weitaus mehr als nur
das Tanken abdecken; hier kdnnen die Gaste einkaufen,
ihr Auto waschen, einen Kaffee trinken, ihren Hunger
stillen und vieles mehr.

Werbekampagne gestartet

Seit Anfang August prasentiert Westfalen das gesamte
Leistungsspektrum ihrer Tankstellen mit einer neuen Wer-
bekampagne. Der Mensch steht dabei im Fokus - getreu
dem Motto ,Nah am Gast. Stark am Markt!

JZiel war es, eine Kampagne zu entwickeln, die die
Schnelligkeit und Dynamik des Tankstellengeschafts sym-
pathisch und modern in Szene setzt", erklart Martina
Bockel, Marketingspezialistin Tankstellen der Westfalen
Gruppe. Passend zu dieser Idee wurden Slogans erarbeitet,
die konsequent mit ,Von 0 auf..” starten. Die Antwort
darauf - wo man bekommt, was man gerade braucht -
wird direkt mitgeliefert: ,Westfalen liegt doch nah!”

Die Werbekampagne zeigt, dass
die Westfalen Tankstellen ein
moderner Nahversorger sind.

Gut versorgt bei Westfalen

Das spiegeln auch die insgesamt
neun verschiedenen Werbemo-

tive wider: Mit Plakaten, Anzei-

gen oder Handzetteln zu Kaffee,
Bistro und Westfalen-Grill wird

auf das leibliche Wohl der Gaste
eingegangen. Auch Auto- und
Lkw-Wasche werden aufgegriffen.
Weitere Motive machen wiederum
auf die Vorteile der Westfalen Treue-

Ob schnelle A\ﬂ;
! ! -} smium-Rur

karte, der Westfalen Service Card e

und der Westfalen Compact Card

aufmerksam.

We

Das Tempo der Slogans wird auch im
Tagesgeschadft umgesetzt: Die Gaste kdnnen

sich nicht nur auf Westfalen Qualitatsprodukte verlassen,
sondern auch auf schnellen und zuverldssigen Service an
Westfalen Tankstellen.
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stfalen liegt Coe

.Von 0 auf Genuss!" an Westfalen Tankstellen: Die Gaste konnen im Bistro
aus einem groBen Produktangebot wihlen und finden am Westfalen-Grill
einen warmen Snack fiir unterwegs.

Blitzblank sauber werden Autos in den West-
falen Waschanlagen und -straBen. Der Westfalen
Truck Wash in Kerpen ist auf GroBfahrzeuge
aller Art ausgelegt.

wasche
‘d-um'SChuu'

t nah!

281t dogy, nahi

Viele Vorteile bieten die Westfalen Treuekarte
und die Westfalen Service Card.
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Erneuerung der Wasserstoff-Analytik

Bestens gerlstet flir die Zukunft

Die Westfalen Gruppe griindete im Jahr 1998 in Ko-
operation mit der H&R ChemPharm GmbH (H&R) zu
gleichen Teilen die Westfalen Chemie Salzbergen
GmbH & Co. KG (WCS). Die H&R ist eine der moderns-
ten produzierenden Spezial-Raffinerien weltweit. Im
Jahr 2000 nahm die WCS ihre Wasserstoff-Erzeu-
gungs- und Abfiillanlage in Betrieb - rund 40 Kilo-
meter von der Westfalen Wasserstoff-Station Miinster-
Amelsbiiren entfernt.

Qualitétssicherung der Wasserstoff-Produktion

Salzbergen erhielt direkt bei der Inbetriebnahme der An-
lage eine Online-Analytik zur kontinuierlichen Qualitats-
tiberwachung der Wasserstoff-Produktion und -Abfillung.
.Diese wurde nun komplett erneuert”, so Heinz Gausling,
Produktion, Ingenieurtechnik und Tanklager der Westfalen

H,-Produktionsanlage der WCS in Salzbergen: rechts der Steamreformer - das Herzstiick der
Anlage, daneben die Reinigungsanlage.

Gruppe. Die Investitionskosten lagen bei rund 85.000
Euro. Damit sichert die Westfalen Gruppe einen gleich-
bleibend hohen Qualitdtsstandard bei der Wasserstoff-
Produktion.

Steigende Nachweisanforderungen

Engagement von Thomas Engert, Analytiker des Sonder-
gasezentrums in Horstel, zu verdanken: In guter Zusammen-
arbeit mit Tobias Friesen von der Teckso GmbH & Co. KG in
Neukirchen-Vluyn und Markus Nelle aus dem Labor der H&R
hat er eine liberzeugende Analytik konzipiert und installiert.
.Damit sind wir fiir die Zukunft gut aufgestellt. AuBerdem
ist unser System erweiterbar”, reslimiert Thomas Engert. ,Wir
haben eine sehr anspruchsvolle Analytik geschaffen - und
dank unserer guten Zusammenarbeit in einer recht kurzen
Zeit", erlautert Tobias Friese. Markus Nelle erganzt: ,Ich freue
mich, dass ich jetzt eine sehr moderne Anlage betreuen darf.
Das neue System lauft stabil und ist weniger stéranfallig”

Neuer Online-Modus

Insbesondere im Automobilbereich steigen die Nachweis-
pflichten fiir die Wasserstoff-Reinheit. Die modifizierte
Applikation erfasst samtliche Anforderungen an den
Wasserstoff der Westfalen Gruppe. Sie ist dem besonderen

Nach einer positiven Testphase wurde die neue Analytik
Anfang September 2016 in den Online-Modus tiberfiihrt.
Aus den Prozessstromen der Wasser-
stoff-Erzeugungs- und -Abfiillanlage
werden die Analyseergebnisse zentral
erfasst. Bei Uberschreiten der vorge-
gebenen Grenzwerte, beispielsweise
von Sauerstoff oder Stickstoff im
Wasserstoff, wird die Abfiillung sofort
automatisch auBer Betrieb genom-
men. Die Westfalen Gruppe erfillt

damit hochste Qualitdtsstandards.

Die neue Analyse-
einrichtung, mit

(v. 1i.) Markus Nelle,
H&R, Thomas En-
gert, SGZ Horstel,
und Tobias Friesen,
Teckso, wahrend der
Inbetriebnahme.
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Westfalen auf der Helium-Leitkonferenz in den USA
Wettbewerbsstarke durch intelligentes Lieferantenmanagement

Die Supply Chain Manager der Westfalen Gruppe nah-
men an der bedeutenden Helium-Leitkonferenz am
13. September in New Jersey, USA, teil. Zuriick kamen
sie mit einem globalen Marktiiberblick, in dem sich die
Westfalen Gruppe als verlisslicher und flexibler Helium-
Lieferant wettbewerbsstark positioniert.

Industrielle und medizinische Anwendungen

Helium ist ein farb- und geruchloses, geschmacksneutrales
und ungiftiges Edelgas. Als einzige Substanz wird es erst
beim absoluten
Gefrierpunkt
(-273,15 °C)
fliissig. Selbst
unter Extrembe-
dingungen ver-
bindet sich das
nur atomar vor-
kommende
Helium nicht
mit anderen
Stoffen, ohne
sofort nach der
Bildung zu zer-
fallen. Optimale
Bedingungen
also fiir spezielle industrielle und medizinische Anwen-
dungen - zum Beispiel zur Herstellung von Glasfaserka-
beln, in der Magnetresonanztomografie, dem Metall-
schutzgasschweiBen oder zum Fiillen von Ballonen und
Luftschiffen.

Globaler Marktiiberblick Helium

Gewonnen wird Helium vor allem bei der Erdgasforde-
rung. Durch starkes Herunterkiihlen wird es abgespalten.
Diese riesigen Erdgasfelder liegen tiber die Kontinente
verteilt - vor allem in den USA, Polen, Russland, Algerien
und Katar. Helium wird in tiefkalt verfllissigter Form in
spezielle vakuumisolierte Tankcontainer gefiillt und per
Schiff oder Lkw entweder direkt zum Kunden oder in die
Westfalen Fiillwerke transportiert.

Nach den starken Verknappungen von 2011 bis 2014 hat
sich das Heliumgeschaft noch nicht beruhigt. Es bleibt
aufgrund der speziellen technischen Anforderungen, der
langen und aufwendigen Transportwege sowie der Versor-
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gungsschwankungen auch weiterhin ein interessanter und
sehr herausfordernder Bereich des Industriegasegeschafts.

Lieferantenmanagement von Westfalen

Die Westfalen Gruppe setzt selbstverstandlich auch wei-
terhin auf eine optimale Versorgung ihrer Kunden. Um
diese zu gewdhrleisten und Versorgungsschwankungen

entgegenzuwirken, hat Westfalen sichere Abnahme-
mengen mit weltweit ausgewahlten Lieferanten vereinbart.
Mit einer eigenen Helium-Containerflotte stellen die

Die Westfalen Gruppe bezieht Helium flexibel aus verschiedenen Landern weltweit. Im Bild: ein Westfalen Heliumcontainer in den USA.

R G T
Supply Chain
Manager der
Westfalen
Gruppe eben-
falls sicher, den
Bezug von
Helium gemaB
den spezi-
fischen Anfor-
derungen ihrer
Kunden flexibel
zu steuern -
und zwischen
Lieferungen aus

Abfiillung von Helium in Stahlflaschen im
Westfalen Sondergasezentrum Horstel.

verschiedenen Erdteilen und Landern mit sehr unter-
schiedlichen Lieferzeiten zu entscheiden.

.Die Westfalen Gruppe sichert die Lieferwiinsche ihrer
Kunden mit hoher Qualitat, einer komfortablen Flexibili-
tat und zu attraktiven Marktpreisen”, so Marko Diekmeier,
Supply Chain Specialist der Westfalen Gruppe.
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Herausforderung Logistik: Okologie und

Gewinner der Westfalen Fahrerliga

Projekte

Effizienz
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FleetBoard, ein Fahrzeugmanagement-System

der Daimler AG, wird als unscheinbare Box in der

GroBe eines Autoradios ins Lkw-Fahrerhaus ein-

gebaut. Es misst wahrend der Fahrt zahlreiche Para-
meter, wie Verbrauche, Stopps, Bremsvorgange und
Pedalbewegungen. Die Messdaten werden per Mobilfunk
(GSM/GPRS) auf einen Server tibertragen und in detail-
lierten Fahrberichten aufbereitet. Diese stehen Fuhrpark-
leitern Giber Internetabrufe zur Verfligung.

Einmal installiert fahrt FleetBoard bei allen Touren mit
und aktiviert sich automatisch mit dem Einschalten der
Zindung. Es analysiert jede Tour und bewertet den Fahr-
stil. Aus dieser Bewertung konnen konkrete Verbesserungs-
maglichkeiten fiir eine verbrauchsoptimierte Fahrweise
abgeleitet werden, um den Kraftstoffverbrauch oder den

Bei der Westfalen Fahrerliga wurden unter den 70 qualifizierten Fahrern,
die die Mindestnote 9,2 erreicht haben, Preise im Wert von 5.000 Euro ver-
lost. Die drei Erstplatzierten sind die Fahrer Volker Piihler (Spedition Roman
Mayer GmbH), Sarah Gliser und Frank Heitmann (beide Westfalen Gruppe).
Im Bild: Gerhard Lahmann, Leiter Gefahrgutmanagement und Controlling
der Westfalen Gruppe (re.), tiberreicht einen weiteren Preis an Dirk Driihe,
Schenk Tanktransport Deutschland GmbH.

VerschleiB bei
Bremsen und

Reifen zu reduzieren. Dies
spart Kosten fiir Kraftstoffe und Material.
Und die Umwelt wird deutlich geschont. ,Hinzu kommt,
dass FleetBoard-Fahrer insgesamt defensiver und voraus
schauender fahren und das Unfallrisiko senken”, so Sami
Rohloff, Sachbearbeiter Gefahrgut & Training im Supply
Chain Management der Westfalen Gruppe.

| Westfalen Fahrerliga

Um diese Ziele zu erreichen, hat die Westfalen Gruppe
eine Westfalen Fahrerliga organisiert: Von April bis Sep-
tember 2016 wurden die Daten aller fiir die Westfalen
Gruppe eingesetzten Lkw mit Fleet-
Board-Ausstattung ausgewertet -
unternehmenseigene Lkw und auch
die Fahrzeuge kooperierender Spedi-
tionen. Von insgesamt 184 Fahrern
haben 70 Fahrer die vorgegebene
Mindestnote 9,2 (Bewertungssystem:
1 bis Bestnote 10) auf einer Mindest-
fahrstrecke von 5.000 Kilometern
erreicht. Unter diesen 70 qualifizier-
ten Fahrern wurden 15 Preise und
ein Gruppenpreis fiir einzelne Spedi-
tionen im Wert von insgesamt 5.000
Euro verlost.

Auf ihrem Weg zur griinen Logistik
unterstutzt die Westfalen Gruppe
ihre Fahrer auch mit fundierten Fah-
rerausbildungen und gezielten Spritspartrainings, die in
der Praxis zeigen, wie Kosten und Umwelt geschont wer-
den kdnnen. Uberdies fiihrt die Westfalen Gruppe mit
ihren Fahrern regelmaBig Fahrsicherheitstrainings durch,
um auch Unfallrisiken weiter zu senken.
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Westfalen Gruppe
auf der Chillventa

Innovative und visionare Kaltemittelldsungen

We

Der Westfalen Messestand auf der Chillventa zog mit seinem modernen Design viele Besucher an.

In einem verdnderten und modernen Design prasen- wasser oder Heizung zu nutzen. Die Technik, im Wesent-
tierte sich die Westfalen Gruppe auf der Chillventa lichen Warmetauscher und Warmespeicher, liefert und
Mitte Oktober in Niirnberg. Unter dem Motto ,Inno- finanziert Westfalen - ohne zusatzliche Investitionskos-
vision - innovative und visiondre Kiltemittellosungen” ten. Kélteanlagenbauer helfen bei der technischen Umset-
informierte Westfalen iiber das umfangreiche und zung. Die Hauptvorteile fiir den Thermotract-Kunden: ein
innovative Produktsortiment, das Aufarbeitungskon- gunstiger Preis pro Kilowattstunde sowie ein reduzierter

zept fiir gebrauchte Kaltemittel, tiber Thermotract und CO,-FuBabdruck.
die umfangreichen Beratungs- und Serviceangebote.
Uberzeugendes Service- und Beratungskonzept

Passgenaue Kiltemittelldsungen

Westfalen Fachberater boten Analyse, Beratung und

Auf der internationalen Leitmesse der Kilte-, Klima-, Lif- Know-how fiir den gesamten Kiltemittel-Sektor an: Das
tungs- und Warmepumpen-Branche waren in diesem Jahr Westfalen Kaltemittel-Labor stellt eine exzellente techni-
neue Produkte im Westfalen Produktportfolio von hohem sche Ausstattung und fiihrendes Know-how fiir Analyse-
Interesse, die die Vorschriften der europaischen F-Gas- auftrage zur Verfligung, die eine niitzliche Transparenz
Verordnung zu geringeren GWP-Werten berlcksichtigen. schaffen - mit detailliertem Analysezertifikat. Zudem

.In vielen interessanten Gespréachen lag der Fokus auf der beriet Westfalen zur Zertifizierung als Kéltefachbetrieb.
Einhaltung dieser Vorgaben”, so Harald Conrad, Fachbe- Mit seiner hohen Expertise

rater der Westfalen Gruppe. unterstitzt Westfalen seine

Durch die international angelegte Wiederaufarbeitung von Kunden, wirtschaftlich und
gebrauchten Kéltemitteln bietet Westfalen ein verlassliches nachhaltig beste Entschei-
und okologisches Riicknahmesystem. Der GroBteil der ge- dungen rund um passende
brauchten Kaltemittel kann von Westfalen aufgearbeitet und Kéltemittel und Warme-
als Neuware dem Markt wieder zugefiihrt werden. So kén- trager zu treffen und bietet
nen Kosten gespart und Umweltschutz betrieben werden. hierzu Schulungen an.

Die Westfalen Gruppe wird |

Zusatzgeschifte fiir Kdlteanlagenbauer mit Thermotract  das Thema ,Innovision" im l
kommenden Jahr in einer

Kéltemaschinen groBer Gebdude geben jedes Jahr Warme Veranstaltungs- und Die beiden Messe-Promoterinnen
stellten die personifizierten Kalte-

im Wert von mehreren Tausend Euro ab. Thermotract von Medienkampagne fort- )
mittel von morgen dar.

Westfalen hilft, diese Abwarme aufzufangen und fir Warm- flhren.
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Versorgung im Urlaubsparadies

Westfalengas in der frankischen Schweiz

In der Urlaubsregion Frankische Schweiz entsteht in der Stiidhanglage des Ferienortes Obernsees ein einzigartiger Ferienpark. Die Ferienhduser werden

hochwertig in moderner Architektur gebaut.

Am Tor zur Frankischen Schweiz, im beschaulichen
nordbayerischen Ferienort Obernsees, entsteht ein auBer-
gewohnlicher Ferienpark. In Siidhanglange, 15 Kilometer
von Bayreuth entfernt, in direkter Ndhe zu einem der
attraktivsten Thermalbader Europas, versorgt die West-
falen Gruppe die neuen Ferienhduser mit Westfalengas.

| Professionelle Vermarktung

Der Ferienpark verfiigt lber eine
Gesamtflache von 350.000 Quadrat-
metern. Die hochwertig in moderner
Architektur gebauten Ferienhduser
werden professionell vermarktet -
detaillierte Informationen unter
www.feriendorf-obernsees.de.

Eine Parkbewirtschaftung und -ver-
waltung sorgt fiir die qualifizierte
Betreuung der Immobilien. Sie ge-
wahrleistet einen langfristigen Werterhalt und eine solide
Auslastung durch Urlauber iber das ganze Jahr hinweg.
Der Park verfiigt liber eine ganztigig besetzte Rezeption
und einen eigenen Minigolfplatz inmitten einer der
schonsten Ganzjahres-Ferienlandschaften Siiddeutsch-
lands mit viel Griin, viel Sonne und
viel Ruhe.

Ergdnzend kdnnen innerhalb von nur
15 bis 40 Autominuten die Kultur-
stadte Bayreuth, Bamberg und Niirn-
berg besucht werden. Mit ihrer Hoch-
kultur von Wagner-Festspielen,

Museen und Sammlungen bis hin zur

Professionelle Gasversorgung

Die Fertigstellung der 150 Ferienhduser unterschiedlich
groBer Wohn- und Grundstiicksflachen erfolgt in drei Bau-
abschnitten. Der erste ist bereits fertiggestellt, die beiden
weiteren Bauabschnitte folgen bis Ende 2017. In den Hau-
sern sorgen eine aufwandige Dimmung nach aktuellsten
Standards, eine moderne Heizungsanlage - umweltschonend
und energiesparend per Warmepumpe - und ein Kamin auch
im Winter fiir einen behaglichen und effizienten Wohn-
komfort. Die Energie kommt von Westfalen.

Westfalen Kundenberater Werner Eisenhuth wohnt im
Nachbarort von Obernsees und verfolgte die Entwicklun-
gen des Ferienparks friihzeitig: ,Die Ferienhduser sind
eine gute Investition und ihre Vermarktung lauft gut”
Nach langjahrigem Kontakt konnte er die Immobilien-
verwalter flr eine Zusammenarbeit gewinnen: Westfalen
Anwendungstechniker tibernahmen die Planung und die
Ausfiihrung in enger Kooperation mit den Architekten
des Bautrdgers: von der Einlagerung der Westfalengas
Behilter und der Montage der Leitungen bis hin zu den
Hausanschliissen. Kiinftig stellt Westfalen die Qualitat
und die Versorgung mit Fliissiggas fiir samtliche Haus-

anschliisse sicher.

Die Westfalengas
Behalter werden im
Erdreich eingelagert.
Leitungen befordern
das Fliissiggas unter-

weltweit hochsten Brauereidichte und
weiteren gastronomischen Angeboten
sucht diese Region ihresgleichen.

irdisch bis zur Haus-
einfliihrung in den
Ferienhdusern.
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Im Fokus

Neues Vorstandsteam
Personalveranderungen bei der Westfalen Gruppe

Zwei neue Vorstandsmitglieder sind seit dem 1. Juli fiir die Westfalen
Gruppe titig: Dr. Meike Schiffler iibernahm das neu geschaffene Vor-
standsressort Produktion, Ingenieurtechnik, Tankldger sowie Personal und IT.
Torsten Jagdt tritt die Nachfolge von Dr. Carsten Wilken als Finanzvorstand
an, der zum Jahresende 2016 auf eigenen Wunsch und im besten Einver-
nehmen aus den Diensten der Westfalen Gruppe ausscheidet.

Zuvor war Dr. Meike Schiffler (44) fiir die Benteler Unternehmensgruppe tétig.
In dem Paderborner Unternehmen, das sich auf Stahlrohrproduktion, Auto-
mobiltechnik und Handel spezialisiert hat, durchlief sie verschiedene Fiihrungs-
positionen in den Bereichen IT, Personal und Produktionseinheiten. Von 2010
bis 2011 war die promovierte Mathematikerin Geschaftsfiihrerin der Benteler
Deutschland
GmbH. Im Jahre
2012 wurde sie
in die Geschafts-
fihrung der Ge-
sellschaft Ben-
teler Steel/Tube
berufen, die
4.000 Mitarbei-
ter beschiftigt.
In dieser Auf-
gabe verant-
wortete sie die
SchweiBrohr-
werke Deutsch-
land, Schweiz
und China sowie
die Bereiche
Personal und IT.
Der Diplom-
Okonom Torsten
Jagdt (46) ver-
fligt Gber wert-
volle Erfahrun-

Der neu formierte Vorstand der Westfalen Gruppe (v. li.): Reiner Ropohl,
Dr. Meike Schaffler, Wolfgang Fritsch-Albert, Torsten Jagdt.

gen auf interna-
tionaler Ebene
in den Bereichen Finanzen, Rechnungswesen und Controlling. Er arbeitete un-
ter anderem fiir die Automobilzulieferer Continental und MAHLE sowie als

CFO fiir die Modine Europe GmbH im US-Konzern Modine Manufacturing Cor-
poration. Zuletzt war er kaufménnischer Geschaftsfiihrer bei der TROX GmbH
in Neukirchen-Vluyn. Das Familienunternehmen mit 3.700 Mitarbeitern und
30 Tochtergesellschaften auf allen fiinf Kontinenten ist weltweit fiihrend in der
Herstellung von Belliftungs- und Klimatisierungssystemen.

Wolfgang Fritsch-Albert ist weiterhin Vorstandsvorsitzender und Reiner Ropohl
bleibt Vertriebsvorstand der Westfalen Gruppe.
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Wolfgang Fritsch-Albert
feierte 70. Geburtstag

Mitte November vollendete Wolfgang
Fritsch-Albert, Vorstandsvorsitzender
der Westfalen Gruppe, sein 70. Lebens-
jahr. Der gelernte Bankkaufmann und
Betriebswirt wurde 1974 Vorstands-
mitglied und drei Jahre spater Vor-
standsvorsitzender des Munsteraner
Familienunternehmens.

Fritsch-Albert fiihrt das 1923 gegriin-
dete Unternehmen in dritter Genera-
tion. Unter seiner Leitung wuchs die
Westfalen Gruppe vom regional tati-
gen Hersteller technischer Gase, Fliis-
siggasversorger und Tankstellenbetrei-
ber zur europaweit tatigen Unterneh-
mensgruppe mit rund 1.700 Beschaf-
tigten. Der Umsatz stieg von umgerech-
net 100 Millionen Euro im Jahr 1974
auf 1,7 Milliarden Euro im Jahr 2015.
Nach eigenem Bekunden hat Fritsch-
Albert weiterhin Freude an unterneh-
merischen Herausforderungen. Sein
Sohn Alexander ist als Vertreter der
vierten Familiengeneration als Leiter
Vertrieb im Bereich Gase Inland tétig.

.Vielen Dank fiir

die Geburtstagswiinsche!"

.Flr die zahlreichen persénlichen so-
wie schriftlichen Gliickwiinsche und

Geschenke anldsslich meines 70. Ge-
burtstags bedanke ich mich bei allen
Lesern unseres Kundenmagazins West-
falen Reporter ganz herzlich. Ich habe
meinen Geburtstag sehr genossen -
dazu haben auch Sie mit lhren guten
Wiinschen und zahlreichen Uberra-
schungen beigetragen.’

Wolfgang Fritsch-Albert

Wolfgang Fritsch-Albert,
Vorstandsvorsitzender der
Westfalen Gruppe.
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Im Fokus

Design-Check-Auswertung

Tolles Feedback zum neuen Design

Vielen Dank fiir lhr Feedback zum neuen Design unseres
Westfalen Reporters!

Wir freuen uns, eine durchweg positive Bilanz ziehen zu
konnen. Allen Umfrage-Teilnehmern gefallt das neue
Design unserer Kundenzeitschrift und auch die darin ent-
haltenen Fotos ausgesprochen gut. Erfreulich ist zudem,
dass sich drei Viertel der Befragten fiir die Lektiire circa 30
Minuten Zeit nehmen.

Daumen hoch nach der Spritztour iiber die
Nordschleife des Niirburgrings. Der Nerven-
kitzel sorgte fiir den ein oder anderen Schweil3-
ausbruch, aber auch fiir viel Spal bei den
Gewinnern.

Drei Teilnehmer des Design-Checks aus dem
Westfalen Reporter, Heft 78, gewannen ein
Rennwochenende auf dem Nirburgring. Ihnen
gratulierten Robert Elsner (3. v. li.), Leiter Ein-
kauf der Westfalen Gruppe, und Martin Englert
(5. v. li.), Messe- und Veranstaltungskoordina-
tor aus der Unternehmenskommunikation der
Westfalen Gruppe. Jiirgen Meyer (re.) vom
Motorsport-Team Bonk aus Miinster, Partner
der Westfalen Gruppe, sorgte fiir den reibungs-
losen Ablauf bei den Rennfahrten.

Den Umfang des Westfalen Reporters findet die groBe
Mehrheit von 85 Prozent passend - 10 Prozent wiirden
gerne sogar noch mehr lesen. Auch die Lange der Artikel
finden fast alle Teilnehmer genau richtig.

Durch die Umfrage haben wir herausgefunden, dass unsere
Leser besonders gerne (iber unsere Projekte (85 Prozent)
und Uber unsere Partner (64 Prozent) informiert werden
und zudem regelmiBig den Reisetipp (69 Prozent) lesen.
42 Prozent finden die Artikel ,interessant”, 58 Prozent
Jteils interessant”. Uber Ihre Themenvorschlige fiir kiinfti-
ge Ausgaben sind wir sehr dankbar: Sie wiinschen sich
mehr Informationen zu alternativen Energien, zu sozialem

Engagement und zu kéltetechnischen Anwendungen. Wir
nehmen lhre Anregungen gerne auf und versuchen, sie 24 Kilometer in gerade einmal elf Minuten: Mit dem Rennwagen von

bestméglich umzusetzen Bonk kamen die Gewinner in Sachen Geschwindigkeit voll auf ihre Kosten.
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Know-how-Check

Was wissen Sie liber die Westfalen Gruppe?
Mitmachen und gewinnen!

Machen Sie wieder mit bei unserem Know-how-Check
im Kundenmagazin Westfalen Reporter und beant-
worten Sie unsere Fragen zur Westfalen Gruppe! lhre
Losung schicken Sie bitte bis zum 31. Marz 2017 an:
Westfalen AG, Redaktion, Stichwort ,,Gewinnspiel”,
48136 Miinster, und zwar per Fax +49 251 695-73309
oder E-Mail redaktion@westfalen.com.

Teilnehmen diirfen die Leser des Westfalen Reporters.
Unter allen richtigen Einsendungen werden die Ge-
winner gezogen, die ebenso wie die richtigen Losun-
gen in der nichsten Ausgabe veroffentlicht werden.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Zu gewinnen gibt es diesmal Artikel aus
dem Westfalen Energieshop. Die West-
falen AG betreibt diesen Onlineshop
(westfalen-energieshop.de), der energie-
und ressourcenschonende Produkte ent-
hilt, in Zusammenarbeit mit der Griin-
spar GmbH aus Miinster.

1. Preis: Samsung Galaxy Tablet A 9.7

2. Preis: SodaStream Crystal

SodaStream

3. Preis: Emsa Kiihlkaraffe Flow Slim

@ )
; &

Emsa

1%

Und hier die Fragen (bitte nur jeweils eine Antwort
ankreuzen und die entsprechenden Losungsbuchstaben
in die dafiir vorgesehene Leiste eintragen):
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1) Was wurde Ende September im Hafentanklager
Miinster-Gelmer gefeiert?

O FE  50. Geburtstag
O ES  10.000. Schiff, das geldscht wurde
O SI  30-jéhriges Dienstjubildum des Tanklager-Leiters

2) Wie startet der Slogan der neuen Werbekampagne
an Westfalen Tankstellen?

O zU ,Von jetzt auf...!I"

0O 0S ,VonoOauf..!"

O HO ,Von Hand zu..."

3) Was wird in dem Tank bereit-
gestellt, der im nebenstehenden
Bild zu sehen ist?

O AND Diesel

O WOL Erdgas

O KAF Wasserstoff

4) Wo ist der erste Westfalen Truck Wash entstanden?
O TO Kdoln

O ER  Kerpen

O AL Bergheim

5) Wer nahm an der Inhouse-Schulung bei der
Merck KGaA teil?

O AC \Vertriebsleiter

O DC AQualitatsmanager

O REl Ingenieure und Techniker

6) Wo informierte die Westfalen Gruppe im Oktober
iber ihr Produktsortiment?

O IN  im Westfalen Forum

O TE auf der Fachmesse Chillventa

O TU beim Branchentreff

Losungswort: )
Frage Nr.: 3 1 4 2 6 5

Gewinner der letzten Ausgabe:

Das Rennwochenende am Niirburgring gewannen Wilhelm Holker, Mar-
kant Tankstelle, Diilmen; Udo Dreyer, Medizintechnik Dreyer, Hasbach; und
Daniel Arnsmann, Stricker GmbH & Co. KG, Miinster.
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