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Westfalen Tankstellen fur besten Kundenservice ausgezeichnet

Platin fir die Westfalen Gruppe: Das international tatige
Familienunternehmen ist in Koln wieder fur den besten
Kundenservice an Tankstellen ausgezeichnet worden. Damit ist die
Westfalen Gruppe zum siebten Mal hintereinander als einziger

Tankstellenbetreiber Deutschlands im ,Club der Besten*.

Durchgefihrt wird die Erhebung von der ServiceValue GmbH aus
KdIn in Kooperation mit der Frankfurter Goethe-Universitat und der
Tageszeitung ,Die Welt". Fir das aktuelle Ranking wurden rund 2.900
Unternehmen aus 325 unterschiedlichen Branchen unter die Lupe
genommen und Uber 1,5 Millionen Kundenurteile berticksichtigt.
Untersucht wurden zum Beispiel Faktoren wie die Kompetenz des
Service-Personals und die Qualitat des Service-Managements. In
allen Bereichen erreichte die Westfalen Gruppe mit ihren rund 260
Westfalen und Markant Stationen Spitzenwerte und wurde deshalb
erneut mit dem Platinsiegel fiir besonders guten Kundenservice

ausgezeichnet. Dies schafften in diesem Jahr nur elf Unternehmen.
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Aufsichtsrat: Dr. Wolf-Albrecht Prautzsch (Vors.)
Vorstand: Wolfgang Fritsch-Albert (Vors), Reiner Ropohl, Dr. Meike Schiffler, Torsten Jagdt
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»,An unseren Tankstellen stehen die Gaste und ihre Wiinsche immer
im Fokus®, sagt Andre Stracke, Leiter des Bereichs Tankstellen der
Westfalen Gruppe. ,Egal ob an der Zapfsaule, im Shop, in der
Gastronomie oder beim Waschgeschéft — wir entwickeln unsere
Servicequalitat kontinuierlich weiter. Genau das macht den
Unterschied aus, den unsere Gaste so positiv bewerten. Auch
zukunftig werden wir deshalb weiter investieren, um diesen hohen

Qualitatsstandard zu halten.”

Bildunterschrift: (Foto: ServiceValue GmbH, Ké&In)
Andre Stracke, Leiter des Bereichs Tankstellen der Westfalen
Gruppe (1. Reihe 3.v. links), im Kreise der Ausgezeichneten bei der

feierlichen Verleihung ,Club der Besten® in KéIn.

Westfalen Gruppe

Die Westfalen Gruppe ist als Technologieunternehmen der Energiewirtschaft mit insgesamt 23 Tochter-
und Beteiligungsgesellschaften in Deutschland, Belgien, Frankreich, den Niederlanden, Osterreich,
Polen, der Schweiz und Tschechien tatig. Das im Jahre 1923 gegriindete Familienunternehmen mit tiber
20 Produktionsstandorten in Europa hat seinen Hauptsitz in Miinster. Die Geschaftsfelder sind Gase,
Energieversorgung und Tankstellen. Die Westfalen Gruppe erwirtschaftete mit tiber 1.700
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Geschéaftsjahr 2016 einen Umsatz von rund 1,6 Milliarden Euro.

Diese Pressemitteilung und das Foto finden Sie auf unserer Homepage unter
http:/www.westfalen.com/unternehmen/pressecenter/pressemitteilungen.html



