
 

Gebruiksaanwijzing webshop Westfalen  

Ga naar www.westfalen.com/be. Wanneer u dit doet komt u terecht op onze homepagina. 

Registratie 

Daar ziet u ‘Klantenlogin’, druk u op ‘Nu registreren’ en vul de gevraagde gegevens in. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klantennummer 

Factuurnummer of afleverbonnummer 

E-mailadres 

 
 
 

 
 

• Aanspreking 

• Voor- en achternaam 

• Geboortedatum 

• Functie 

• Telefoonnummer 

• Mobiel nummer 

• Een wachtwoord 

 

Nadien dient u de algemene voorwaarden te accepteren. 

  

http://www.shop.westfalen.com/


    

 
 

Webshop 

Wanneer u geregistreerd bent, krijgt u volgende pagina te zien: 

 

Retour leeggoed 

Hebt u leeggoed dat terug moet? Geef het aantal zeker mee via deze knop bij uw bestelling zodat wij plaats 
kunnen vrijhouden op de vrachtwagen. 

  



    

 
 

Bestellingen 

Bij bestellingen of bestelhistoriek,  kan u uw bestellingen bekijken die voltooid en in behandeling zijn. U kan 
hier ook een tijdsperiode aangeven. Wanneer u doorklikt op ‘Bestelnummer’ kan u de leverbon en factuur van 
de bestelling downloaden. 

 

 

 

Cilindersaldo 

Bij cilindersaldo / stockoverzicht kan u  het overzicht van de stock met barcodes raadplegen en een 
berekening maken per maand. 

Retour & Reclamatie 

U ziet hier de contactgegevens om een retour of reclamatie te melden. 

Persoonlijke gegevens 

U kan hier persoonlijke gegevens en/of uw wachtwoord aanpassen.  



    

 
 

Afleveradressen 

Bij afleveradressen / leveradressen kan u een nieuw leveradres toevoegen. 

 

 

  



    

 
 

Klantbeheer 

U ziet hier alle klanten die u op dit moment kan beheren. Ook kan u via deze weg een nieuwe klant toevoegen  
indien uw bedrijf meerdere klantennummers hanteert. 

 

 

Ontvangst documenten 

U kan hier e-mailadressen aanvullen en wijzigen voor het ontvangen van facturen, 
veiligheidsinformatiebladen en afleveringsbonnen. 

  



    

 
 

Gassen 

 

Om te bestellen, klikt u op ‘Gassen’ en kiest u het soort gas dat u nodig hebt: 

• Industriële gassen 

• Koelgassen 

• Levensmiddelgassen 

• Farmagassen 

• Speciale gassen 

U kan bovenaan via de balk “Snelzoeker voor producten” snel en eenvoudig het product ingeven dat u wenst 

aan te kopen. 

Wanneer u gekozen hebt, geeft u het aantal in en plaats u het in het winkelmandje. 
  



    

 
 

Uw winkelmandje ziet er dan als volgt uit: 

 

Bij sommige producten staat de prijs vast volgens bepaalde condities volgens de afgesproken prijzen in een 
contract, indien dit het geval is krijg je de prijs te zien. Indien dit niet het geval is, zal er ‘Op aanvraag’ staan. 

Druk vervolgens op ‘Naar de kassa’. 

 



    

 
 

Kies een leveradres, indien het op een ander adres geleverd dient te worden b.v. op een werf kan u dat 
toevoegen in dit venster. 

 

Kies uw levertermijn, eerstvolgende termijn zijn de leverdagen die standaard zijn afgesproken en gewenste 
levertermijn kan u gebruiken indien u wilt afwijken van de standaard leverdagen. 

 

Bij verdere informatie kan u een referentienummer invoeren dat handig kan zijn voor uw bedrijf. Indien er 
opmerkingen zij kan u deze hier noteren b.v. leveren aan poort B10 of laten ondertekenen door Johan S. 

 

  



    

 
 

Bij dit venster geeft u aan of u de factuur wilt ontvangen per mail of per post.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Als laatste dient u  de leverings- en betalingsvoorwaarden te accepteren en op ‘Verstuur uw bestlling’ te 
klikken. Wanneer dit correct is uitgevoerd, zal u een bevestiging ontvangen.  

 


